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Kansas Tobacco Quitline Fax Referral Program 
 
Kansas Tobacco Quitline Fax Referral Program links the services of the KSQL to providers and 
participants who are ready to quit tobacco.  Through the fax referral program, the Quitline 
initiates the first contact with the participant, which can greatly increase the chances of 
successful follow‐up, especially for those who might be hesitant to begin treatment on their 
own. 
 
How the Program Works: 
Step 1: 

- The provider determines that the participant should be referred to the Quitline.  The 
provider and the participant discuss the fax referral program and process. 

Step 2: 
- The provider and the participant fill out the easy to use fax referral form and consent is 

obtained. 
Step 3: 

- The provider or the provider’s clinic/medical facility faxes the form to the Kansas 
Tobacco Quitline at 1‐800‐483‐3114. Below you will find a copy of the current fax 
referral form.  

Step 4:   
- Fax Referrals are reviewed & entered into database within 24 hours  
- First outbound call within 48 hours of receiving the referral 
- Additional attempts (minimum of three calls) made over next 5 days 
- Encouraging voicemail left if no answer 
- Letter sent if not reached 

Step 5: 
- Within two weeks the Kansas Tobacco Quitline will fax HIPAA covered clinic/medical 

facility an outcomes report (below you will find a copy of the outcomes report) detailing 
one of three outcomes from the outreach: 

a) Tobacco user reached – service accepted (will detail service user will receive) 
b) Tobacco user reached – declined services 
c) Tobacco user not reached 

Step 6:  
- Monthly fax referral activity reports are submitted to the Kansas Tobacco Quitline with 

the numbers of referrals received and current status of the referrals processed.  
 
Benefits of the Fax Referral Program: 

- Eliminates barrier of the participant having to initiate the first call to the Quitline 
-  Allows the provider/clinic to ensure a proactive follow‐up step 
-  Allows the provider to receive a report on the services the participant may have 

received 
- Creates an easy opportunity for the provider to take action with the tobacco user at the 

time of the visit 



	

 
 
Copy of the current Fax Referral form: 

 
 
 
 
 
 



	

 
 
 
 
Copy of the current Outcomes Report sent to HIPAA covered entities: 

 
 


