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When the new foods rolled out for the WIC program in August 2009, there was a  
change in policy  regarding providing receipts to WIC clients for all WIC 
transactions. Receipts should be offered to the WIC customer for every WIC 
transaction. If the WIC customer states they don’t want the receipt, then the store 
does not have to print a duplicate but if the WIC customer answers that they would 
like a receipt for the transaction, the store must provide a receipt for the 
transaction. 

Receipts for WIC Purchases 

Upcoming Vendor Advisory Meeting 

KANSAS  WIC  FACTS  
March  2011  

 WIC clients served ‐ 73,349 

 Authorized vendors ‐ 366 

 Checks paid ‐ 205,547 

 Checks rejected ‐ 1,056 

 Rejection reasons: 

1. Over allowed amount ‐ 534 

2. Missing/illegible  stamp ‐ 290 

3. Encoding Error ‐ 81 

4. Missing signature ‐ 80 

5. Taken Early ‐ 48 

6. Late  Deposit ‐ 8 

7. Taken Late ‐ 2 

8. Previously  Rejected ‐ 1 

Our next Vendor Advisory meeting is May 10, 1:30 p.m. at the SRS 
Learning Center in Topeka. The Learning Center is located at 2600 SW 
East Circle Drive S., Topeka, KS 66606 (2nd and MacVicar Ave). 
 
At this meeting the State Agency staff will present the proposed 
changes in the WIC approved food list. We take this time to get 
vendor comments about what problems they have seen throughout 
the last two years and see if there is something we can do to make the 
food list more manageable. There are several things up for discussion 
this year because of the big changes that were made in August 2009. 
 
The agenda includes the following topics: 
 Proposed Changes in WIC Allowed Foods 
 Vendor Training Materials 
 Receipts for WIC Transactions 
 WIC Vendor Compliance Investigations 
 Banking Update 

 Automated Clearinghouse Transactions 
 
If you are interested in attending the meeting in person, please call 
Sandi Fry at 785‐296‐1327. Vendors may also participate via on‐line 
meeting and/or conference call line. The Conference call line is 1‐866‐
620‐7326 PIN 976‐312‐8812#, please feel free to call in if you like.  
 
If you would like to see the proposed designs for the Program Booklet 
and other documents we will be showing, call Sandi Fry to get the 
online meeting ID e‐mailed to you.  



Changes to PediaSure Products 
PediaSure has updated their 
container and added the 
word “shake” to the individ‐
ual containers. WIC custom‐
ers with this product on their 
checks may purchase any fla‐
vor they wish. The check line 
still reads:  
6‐pack Pediasure or  
Pediasure w/Fiber RTF (8 oz 
containers).  

PediaSure Sidekicks is a new product on the market and may 
not be purchased unless the WIC check states PediaSure 
Sidekicks. PediaSure Sidekicks is sold in a four‐pack, while 
regular PediaSure is a six‐pack retail. While this product has 
not been issued to any Kansas WIC client, it is always a pos‐
sibility, so please remember to really look at the products 
listed on the WIC check and compare them to the products 
being brought up for purchase by the WIC customer. It is 
sometimes very confusing when so many products have 
similar packaging.  

Question & Answer  

 

The following is a list of questions that have come into our office either by vendors or Local Agency staff 
members. We felt that if one person is asking, more might be wondering so hopefully this helps.  
 
Q.  Are low sodium canned beans approved? 
A.  Yes, any sodium level of Black, Kidney, Navy, Pinto and Fat‐Free Refried Beans are WIC approved. 
 
Q.  Is Mango baby food approved for WIC customers to purchase? 
A.  Pure Mango flavored baby food is not approved for WIC customers. In the ingredient list of the jars that 

we have reviewed, there is flour added, which is a starch. According to the Program Booklet, customers 
can purchase “Single or mixed fruits and/or vegetables without added sugar, starch, salt, DHA/ARA, meat, 
rice, pasta or noodles”. If Mango baby food is currently in your WIC approved UPC list, please remove it. 

 
Q.  What if a WIC customer shows an expired photo ID at the time of purchase? 
A.  Any issued ID card with a photo and the person’s name, which may include credit or debit cards with pho‐

tos, school ID cards, Mexican ID cards, driver’s license or state‐issued ID cards from other states, are ac‐
ceptable. Expired driver’s licenses or state‐issued identification cards are also acceptable. 



ACH Transactions   by Brad Iams 

March 2011 

Question & Answer (con’t)  
Q:  What can I do if a WIC client is getting angry that the product they want is not scanning as a WIC item? 
A:  First, check and see if the product is WIC approved. Use your WIC Program Booklet to make sure whether 

the product should be allowed. Next, call over a supervisor to help. Sometimes two heads are better than 
one! If this situation happens between 8 a.m. and 5 p.m. you can call the Local WIC Agency or the State 
WIC Agency. The phone numbers are printed on the WIC check. 

 

Please remember to always be polite and work with the WIC customers. If the situation cannot be re‐
solved and the WIC customer is angry or inappropriate in any way, please hand them back their WIC 
checks and refer them back to the Local WIC office. 

 
Q:  Can a WIC client choose to get a smaller container of juice even though their WIC check is for the 64 oz. 

container of juice? 
A:  No, clients may not substitute different sizes of products listed on their WIC checks. If the check states a 

specific size of a product, that is what size the client should purchase. 
 
Q.  What if the WIC customers check has a quart of milk listed on it and my store doesn’t carry quarts of 

milk?  
A.  If your store does not carry quarts of milk, you may not substitute another container size. If the WIC cus‐

tomer wants the quart of milk, they should be referred to another store or they can cash their WIC check 
without the quart of milk. 

 
Please do not hesitate to contact the Local WIC Agency assigned to your store if you have questions. If they 
are not available, you may always contact the State WIC Agency. 

 

I wanted to give you an update on the progress of switching to an ACH payment method for “over the al‐
lowed amount” rejected WIC checks. The plan at this time is to implement the process on May 13. On and 
after that date you will receive ACH payments for all WIC checks rejected for over the allowed amount.  
 
This will only happen if you have completed the ACH authorization form and submitted it to the State WIC 
Agency. I have record of all the vendors that have submitted the required authorization form. If you have not 
submitted the required form I will be mailing you another one in the next few weeks. 
 
For the vendors that are ACH authorized you will be receiving instructions on how to access your ACH trans‐
actions on WICbanking.com before the implementation date. You will receive a username and password to 
access your store’s information. Please contact Brad Iams at the State WIC Agency with ACH questions. 

 

 



State of Kansas 
DEPARTMENT OF HEALTH AND ENVIRONMENT 

Nutrition and WIC Services 
1000 SW Jackson, Suite 220 
Topeka, KS 66612‐1274 

264‐19 

 

Contact Information 
Vendors should contact their Local WIC agency for concerns regarding complaints, 

minimum stocking exemptions for infant formula and general program questions. 

 

For information about: New vendor applications, contract renewal, training materials and approved foods  
contact : Sandi Fry 
785‐296‐1327 

sfry@kdheks.gov  
 

For information about: Rejected WIC checks, requests for reimbursements and pricing questions 
contact: Brad Iams 
785‐296‐0093 

biams@kdheks.gov  

 
Look for the “Information for WIC Vendors” link on our Website: 

www.kansaswic.org 

mailto:sfry@kdheks.gov�
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